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שאלות ותשובות למכרז מס' 40/13

שירותי אבחון וגיוס עובדים בחו"ל
תיקון
עמ' 2, סעיף 1. טבלת ריכוז מועדים:

המועד האחרון להגשת הצעות – נדחה ליום שלישי, ב' כסלו התשע"ד – 5.11.2013 שעה 12:00.

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1

האם מדובר בגיוס עובדים מהארץ לחו"ל או מחו"ל לארץ?
תשובה

מדובר בגיוס עובדים מקומיים מחו"ל לצורך עבודה בחו"ל, בנספחויות הכלכלה והסחר של ישראל (ראה סעיף 3 במכרז "מטרת ההתקשרות").

שאלה מס' 2

סעיף 1

נשמח להבהרה מהו התהליך הנדרש לבניית פרופיל התפקיד עליו תתבסס ההדרכה.
תשובה 

על המציע להסביר למינהל, כיצד לבנות את פרופיל התפקיד עליו תתבסס ההדרכה היות ולבניית הפרופיל הנ"ל, מרכיב חשוב בעבודת המיון ע"י של המציע.

שאלה מס' 3

סעיף 1
למה כוונתכם בחשיבה על דרכי פרסום למשרות הפנויות בנספחות, האם נדרשת היכרות עם אמצעי פרסום מקומיים ב-50 המדינות? 
תשובה

נדרש ייעוץ לנספח, על בסיס היכרות הנספח את ארץ כהונתו ועל בסיס מקצועיות המציע, לגבי הדרכים המתאימות והיעילות ביותר לגיוס עובדים מקומיים באותה ארץ, כאמור במכרז. 

שאלה מס' 4

סעיף 1

הדרכות טלפוניות - האם יהיה צורך בהתאמת שעות פעילות לשעות העבודה בנספחויות?
תשובה

אכן יהא צורך בהתאמה, רבה ככל האפשר,  של שעות הפעילות לשעות העבודה בנספחויות.

שאלה מס' 5

סעיף 1

מהן השפות בהן תתקיימנה ההדרכות?

תשובה

ההדרכות תתקיימנה בשפה העברית.

שאלה מס' 6

סעיף 1

היכן מתוכננות להתקיים הסדנאות ומה מספר המשתתפים בסדנא?
תשובה 

הסדנאות הקבוצתיות תתקיימנה בארץ, במשרדי המציע או המינהל. מספר המשתתפים בכל סדנא, יהיה לפי המלצת המציע.

שאלה מס' 7

סעיף 1

האם כל ההדרכות האישיות מתוכננות להיות טלפוניות?
תשובה 

לא. חלק מההדרכות האישיות תהיינה פנים-אל –פנים, במשרדי המציע או המינהל.

שאלה מס' 8

סעיף 4

האם מדובר בליווי מייעץ או שישנו צורך באיש מקצוע שיבצע את סינון קורות החיים או הראיונות הטלפוניים בפועל?

תשובה: 

מדובר בליווי מייעץ –את סינון קורות החיים והראיונות הטלפוניים, יבצע הנספח.

שאלה מס' 9

סעיף 8.3.2 

נבקש לאשר כי פעילות הדרכה כפי שמופיעה בהצעת המחיר כוללת את הפעילויות הבאות: הדרכת ראיון אישית (נעשית טלפונית), הדרכת ראיון טלפוני (נעשית טלפונית), הדרכת סינון קורות חיים (נעשית טלפונית ומיילית), סדנת הערכה ומתן משוב. בהנחה ואכן כך, הפעילויות שונות באורכן ובמספר המשתתפים, סדנא לרוב הינה קבוצתית, לפיכך האם ישנה אפשרות להגיש הצעת מחיר נפרדת לפעילויות אלה?  
תשובה: 

הצעת המחיר תוגש על פי הטבלה בעמ' 12, סעיף 8.3.6

שאלה מס' 10

סעיף 8.3.2 

נבקש לאשר כי פעילויות שאינן הדרכה או אבחון ולהן הצעת מחיר שעתית בהתאם לתעריפי חשכ"ל כוללות גם את השירותים הבאים: ליווי תהליך המיון (קריאת קו"ח, סינון טלפוני, קריאת דוחות וכו' כמפורט במכרז), יעוץ בנושא דרכי פרסום למשרות.

תשובה

אנו מאשרים כי פעילויות שאינן הדרכה, כמו לווי תהליך המיון ויעוץ בנושא דרכי פרסום, נכללות בשירותים הניתנים על בסיס הצעת מחיר שעתית.

שאלה מס' 11

סעיף 8.3.6 

נבקש לקבל אומדנים לכמות נדרשת מוערכת של השירותים השונים.

תשובה

אין חובה להעביר אומדנים כלשהם למציעים.

שאלה מס' 12

סעיף 2 (הצעת המחיר) 

נבקש הבהרה מהי יחידת המידה לפעילות הדרכה לפיה יש לתמחר?

תשובה 

כמצוין בטבלה בעמ' 12, סעיף 8.3.6, יחידת המידה היא "פעילות הדרכה קבוצתית בת 4 שעות".

שאלה מס' 13

סעיף 2 (הצעת המחיר) 

האם פעילות אבחון מועמד הינה בחינת כישורים + אישיות דיווח עצמי אחד בלבד למועמד?

תשובה: 

נא ראו את סעיף 4 למפרט המכרז.

שאלה מס' 14

סעיף 3 (הצעת המחיר) 

למה כוונתכם ב"עבור סעיף השירות: מחקר אנתרופולוגי וניתוח תוכן ומידענות", היכן פירוט שירות זה כפי שיידרש?

תשובה 

מדובר  ב"טעות סופר"  -משפט שאיננו שייך למכרז זה, נא להתעלם ממשפט זה. 

שאלה מס' 15

סעיף 10.1.3 

נבקש להדגיש כי הגישה שתותר היא למאגר המידע הרלוונטי לפרויקט זה בלבד ולא למאגר המידע הכללי של החברה.

תשובה

הגישה הנדרשת למינהל היא לכל נתון הקיים במאגרי המידע של המציע והרלוונטי למיון עובדים מקומיים בחו"ל שבוצע עבורו, במסגרת מכרז זה.

שאלה מס' 16

נבקש כי בכל מקום בתנאי הסף (סעיפים: 7.3.1, 7.4.1.2) בו כתוב "... במיון והשמת עובדים בחו"ל" ישונה ל- "במיון והשמת עובדים לחו"ל".

להלן נסביר:

מבחינה מקצועית אבחון עובד בארץ המיועד לתפקיד ספציפי בחו"ל, לארץ ולתרבות ספציפיים, זהה במהותו לאבחון עובד הנמצא בחו"ל לאותו תפקיד באותה ארץ ובאותה תרבות. כך לדוגמא, יש לבדוק באופן זהה את השליטה בשפות זרות (כגון: אנגלית, רוסית, ספרדית, צרפתית) הכישורים הקוגניטיביים, המיומנויות, מאפייני האישיות, וכן הכישורים הבינאישיים, ההתאמה לתרבות ומנטליות ספציפית, כושר ההסתגלות וכו'.
לשם ההמחשה: ל-X ניסיון נרחב בין השאר במיון נספחים מסחריים למשרד הכלכלה (תמ"ת דאז) ולמשרד התיירות, שליחים למשרד ראש הממשלה – נתיב, צוערים למשרד החוץ ועוד, וברשותנו מבחנים ממוחשבים הבודקים כישורים קוגניטיביים, מיומנויות ומאפייני אישיות, בשפות רבות מאוד, לרבות השפות אנגלית, רוסית, ספרדית, צרפתית.
נוסיף כי שינוי תנאי הסף כמבוקש ירחיב באופן משמעותי את מספר המתחרים, כפי שראוי להיות.

תשובה: 

ניסיון המציע הרלוונטי למכרז זה הוא של מיון עובדים מקומיים בחו"ל לצורך עבודה בחו"ל. הרחבת תנאי הסף כמבוקש לעיל, לא תוסיף לדעתנו מציעים עם ניסיון רלוונטי למכרז. 








בכבוד רב,








       משה טומשובר
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